УТВЕРЖДЕНО
приказом МБОУ «Гимназия»

от 12.11.2013г.№ 233
Положение

о комиссии по урегулированию споров

между участниками образовательных отношений

в МБОУ «Гимназия»
1. Общие положения. 

1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее – Комиссия) создается в муниципальном бюджетном образовательном учреждении «Гимназия» (Далее - Учреждение), осуществляющем образовательную деятельность, из равного числа представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних учащихся и работников учреждения, осуществляющих образовательную деятельность. Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтных ситуаций.

1.2. Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к учащимся дисциплинарного взыскания.

1.3. Основной задачей Комиссии является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательных отношений путем объективного разъяснения и принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.

1.4. Положение о Комиссии разработано в соответствии со следующими нормативными документами: 

− Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.; 

− Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12.12.1993г.; 

− Трудовым кодексом Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ; 

− Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", ст.45; 

− Федеральным государственным стандартом начального общего образования (Приказ МОиН № 363 от 06 октября 2009 зарегистрирован Минюст № 17785 от 22 .12. 2009г.; 

− Уставом гимназии; 

− локальными актами, относящимися к компетенции конфликтного вопроса. 

1.5. Делегирование представителей участников образовательных отношений в состав Комиссии осуществляется коллегиальными органами управления (педагогическим советом, общешкольными родительскими собраниями по I,II,III ступеням образования).

2. Порядок избрания комиссии. 

2.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений избирается в количестве 6 человек и состоит из равного числа родителей (законных представителей)  учащихся (3 чел.) и работников организации (3 чел.).
2.2. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений от работников организации считаются 3 кандидата, получившие большинство голосов на заседании педагогического Совета гимназии. 
2.3. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений от родительской общественности считаются 3 кандидата, получившие большинство голосов на заседании Совета гимназии. 

2.4. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений из своего состава избирает председателя и секретаря. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом по образовательному учреждению. 

2.5. Срок полномочий комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений составляет 1 год. 

3. Порядок работы по  комиссии по урегулированию споров. 

3.1. Комиссия рассматривает следующие вопросы: 

− вопросы реализации права на образование; 

− разрешение конфликтных ситуаций возникших в процессе образовательной деятельности  педагогического работника; 

− применения локальных нормативных актов; 

− вопросы обжалования решений о применении к учащимся дисциплинарного взыскания; 

− вопросы об объективности оценки знаний по учебному предмету во время текущего учебного года, учебной четверти (полугодия), во время промежуточной аттестации. 

3.2. Для решения отдельных вопросов Комиссия обращается за получением достоверной информации к участникам конфликта. 

3.3. Для получения правомерного решения комиссия использует различные нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос. 

3.4. Конфликтная ситуация (спор) рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Мнения всех сторон по поводу спора протоколируются. 

3.5. Решение комиссии принимается простым большинством голосов. 

3.6. Рассмотрение заявления должно быть проведено в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня обращения заявителя. При невозможности присутствия заявителя на заседании Комиссия оформляет протокол, в котором дает основание для переноса рассмотрения спора с обоснованием принятого решения. В течение 3 рабочих дней с момента оформления прокола оформляется Решение о переносе заседания, подписываемое всеми членами комиссии, которое в обязательном порядке вручается заявителю, ответчику под роспись (либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении). 

3.7. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в организации, осуществляющей образовательную деятельность, является основой для издания приказа директора и в случае необходимости подлежит исполнению в сроки, предусмотренные этим Решением. 

3.8. Если комиссия по урегулированию споров в указанный срок не рассмотрела конфликтную ситуацию (спор) и в случае несогласия с решением комиссии, заявитель и ответчик имеют право обратиться к учредителю образовательного учреждения (в департамент образования администрации г. Арзамаса). 

4. Права и обязанности членов комиссии. 

4.1.Члены комиссии имеют право на получение необходимых консультаций различных специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции комиссии по урегулированию споров.

4.2. Члены комиссии обязаны присутствовать на заседании комиссии, принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием, давать заявителю ответ в письменном виде. 

4.3. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, педагога, родителя 

(законного представителя).

4.4. Рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав участников образовательного процесса 

5. Делопроизводство комиссии по урегулированию споров 

5.1. Заседания комиссии по урегулированию споров оформляются протоколом, который хранится в школе в течение пяти лет. 

5.2. По каждому заседанию комиссии по урегулированию споров оформляется Протокол, в котором в обязательном порядке должно содержаться: 

− дата, место составления; 

− перечень присутствующих лиц; 

− изложение сути спора; 

− мнения по данному спору всех участников (заявителя, ответчика, специалистов (при наличии), свидетелей (при наличии), членов комиссии); 

− решение, принятое по спору. 

Протокол и Решение заседания комиссии по урегулированию споров подписывают все члены комиссии. 

5.3. Копии Решения, содержащие оригиналы подписей членов комиссии, в обязательном порядке выдаются под роспись (либо направляются заказным письмом с уведомлением о вручении) заявителю по месту его жительства в течение 3 рабочих дней с даты вынесения Решения.
Принято Советом гимназии 





                         протокол №2
   от 12 ноября  2013г.

Приложение 1

Примеры грубых нарушений прав граждан

в сфере общего образования
Незаконный отказ в зачислении в образовательную организацию, воспрепятствование доступности образования.

Предоставление образовательных услуг, не соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов.

Нарушение права обучающихся на предоставление им в бесплатное пользование учебников и другой учебной литературы.

Нарушение санитарных правил и нормативов организации образовательного процесса, питания и отдыха обучающихся, нарушение требований к обеспечению безопасности в образовательных организациях.

Предъявление требований о внесении пожертвований, оплате (проведении) ремонта образовательных организаций.

Проведение мероприятий, не предусмотренных учебными планами, во время учебных занятий.

Привлечение обучающихся к труду, не предусмотренному образовательными программами, без их согласия.

Применение методов воспитания, связанных с физическим и (или) психическим насилием над личностью обучающегося.

Умаление чести, достоинства и деловой репутации участников образовательных отношений, нарушение их имущественных прав.

Отсутствие в образовательной организации локальных актов, регулирующих реализацию образовательных программ.

Отсутствие (недостаток) объективности в оценивании знаний и учебных достижений обучающихся.

Несоблюдение требований о защите персональных данных обучающихся и их законных представителей.

Несвоевременное оказание помощи обучающимся, пострадавшим во время образовательного процесса, сокрытие случаев причинения вреда здоровью обучающихся.

Несообщение в правоохранительные органы, органы по защите прав детей о фактах нарушения прав детей со стороны родителей (законных представителей) и иных лиц.
